


Di cosa si occupa?
Il Mediatore europeo conduce indagini su casi di cat-
tiva amministrazione nell•azione delle istituzioni ed 
organi comunitari. Tra le prime annoveriamo a tito-
lo di esempio la Commissione europea, il Consiglio 
dell•Unione europea ed il Parlamento europeo. Tra gli 
organi comunitari che possono essere oggetto di in-
dagine da parte del Mediatore europeo annoveriamo 
la Fondazione europea per la formazione professiona-
le e l•Agenzia europea dell•ambiente. Solo la Corte di 
giustizia ed il tribunale di primo grado nell•esercizio 
delle loro funzioni giurisdizionali non rientrano nella 
sua giurisdizione. 

Il Mediatore normalmente conduce le sue indagini 
sulla base di denunce, ma ha anche la possibilità di 
aprirne di propria iniziativa.

Che tipo di denunce 
    può trattare?

Il Mediatore indaga su casi di cattiva o carente 
amministrazione. Le denunce presentate al Media-
tore riguardano ritardi amministrativi, mancanza 
di trasparenza o ri“ uto di accesso all•informazione. 
Alcune riguardano le relazioni tra le istituzioni eu-
ropee ed i loro funzionari, le assunzioni di personale 
e l•organizzazione di concorsi. Altre sono relative a 
relazioni contrattuali tra le istituzioni comunitarie 
ed imprese private.

Che cosa non può fare?
Il Mediatore non può aprire indagini nei confronti 
di autorità a livello nazionale regionale o locale degli 
Stati membri, anche nel caso in cui le denunce siano 
relative a materie comunitarie. Esempi di queste au-
torità sono dipartimenti governativi, agenzie statali 
o consigli locali. Il Mediatore non é uno strumento 
di appello contro le decisioni dei tribunali naziona-
li o dei difensori civici. Il Mediatore non può aprire 
indagini nei confronti di imprese o di singoli indi-
vidui.

E se in Mediatore non può 
    trattare la denuncia?

Se il Mediatore non può trattare la denuncia - in 
quanto, ad esempio, presentata nei confronti di 
istituzioni nazionali, regionali o locali degli Stati 
membri o in quanto non relativa all•attività ammini-
strativa - la informerà sull•organo che potrà aiutarla. 
Si potrà trattare di un difensore civico nazionale o 
regionale, o di una commissione per le petizioni. 

Chi può presentare 
    una denuncia e come?

Ogni cittadino dell•Unione o residente in uno Stato 
membro può presentare una denuncia al Mediatore 
europeo per posta, fax o posta elettronica. Lo stesso 
diritto è attribuito alle imprese, associazioni ed altri 
organismi con sede u�  ciale nell•Unione. Il formu-
lario di denuncia è disponibile presso l•u�  cio del 
Mediatore e può essere scaricato dal sito Internet 
del Mediatore.

Che risultati ci si può spettare?
Il Mediatore può semplicemente informare l•isti-
tuzione denunciata del ricorso lasciando ad essa la 
risoluzione del problema. Se il problema non è risol-
to in maniera soddisfacente nel corso delle indagini, 
il Mediatore cercherà di addivenire ad una soluzio-
ne amichevole che elimini il caso di cattiva ammi-
nistrazione e soddis“  il denunciante. Se il tentativo 
di conciliazione fallisce, il Mediatore può formula-
re delle raccomandazioni all•istituzione al “ ne di 
risolvere il problema. Se l•istituzione non accetta la 
raccomandazione, il Mediatore può presentare una 
relazione speciale al Parlamento europeo.
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